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企业培训师中级考试技能题
1、 论述题（共2题，第1题15分，第2题23分，共38分）
1. 请结合企业培训工作实际，谈谈制定培训项目实施计划的基本依据？（15分）
参考答案：
1.培训项目实施计划是培训项目实施的指导性方案，应具体具有可操作性，必须要有充分的自定依据。（2分）
2.主要依据有：
1) 以企业的发展为依据。（1.5分）
2) 以中长期培训计划为依据。（1.5分）
3) 以培训需求预测为依据。（1.5分）
4) 以组织优先权为依据。（1.5分）
3.根据结合培训工作实际情况在4分以内酌情扣减；对于有独到简介、回答特别优秀的可以给予1-3分的加分，但总分不突破15分。
2. 结合企业培训工作实际，您认为企业培训教学工作与学科性教学相比具有哪些特点？该如何把握整个教学活动的关键？（23分）
参考答案：
1. 企业培训教学是以提高就业能力、岗位工作能力和岗位转换能力而对劳动者实施的有计划、有系统的培养和训练活动。（1分）
2. 主要特点有：（各1分，共4分）
教学的实践性。
教学 培养目标的确定性。
教学形式灵活多样。
教学和生产相结合。
3. 课程设计是教学活动的关键所在。（1分）
4. 应把握好以下几点。（共13分）
1. 把握课程设计的任务（各1分，共2分）
课程形式的确定；课程结构的确定。
2. 把握课程决策的依据（各1分，共4分）
社会经济发展需求和劳动力市场动态；接收培训服务单位的需求；学员的具体情况；职业教育培训发展的内外部环境；
3. 把握教学系统设计的要点（共9分）。
9个要点，各1分。
根据结合培训工作实际情况在4分以内酌情扣减、回答优秀的可给予1-3分的加分，但本体总分不突破23分。
2、 案例分析题（共1题，共20分）
背景介绍：
某公司培训中心以往在进行培训项目评估时，通常就是在培训结束时向培训学员发放一张评估调查表。2013年以来，随着培训工作的转型升级，培训中心决定要进一步加强培训质量管理，要求所有16课时以上的培训项目在项目运行前就要指定培训评估方案，不仅成为培训质量管理的关键控制环节，而且其导向和指导作用也进一步得到体现，通过评估也有效地促进了培训质量的过程控制，收到了实实在在的成效。
问题：结合以上案例和培训实践，您认为一份可行的培训评估方案必须能回答哪些方面的问题？评估标准的指定应遵循怎样的原则和程序？（20分）
1. 一个评估方案应能回答如下几个问题：（各1分，共8分）
评估的目的是什么？
评估的重点是该培训的哪一部分或方面？
评估的标准是什么？
从谁那里获得信息？
使用哪些评估方法？
使用哪些调查工具？
何时何地实施评估？
如何以及向谁反馈评估结果？
2. 培训评估的标准是对培训质量、培训工作要求的具体规定，是衡量整个培训工作的尺度。（1分）确定标准要遵循以下原则：（各1分，共4分）
要以培训目标为基础。
要与培训计划相匹配。
要具体、可操作。
要有一定的可信度。
3. 标准的制定程序：（各1分，共5分）
确定评估指标。
构建指标体系。
设立指标等级。
确定权重系数。
进行试评。
说明：以上2各问题，根据结合案例和工作实际的情况，可适度给0-2分。
3、 方案设计题（共3题，第1、2题各15分，第3题12分，共42分）
背景：
一般来说，承包商是指由企业雇佣来完成某些工作或提供服务的单位或个人，如设备保运维护、物资供应、建筑施工、劳务派遣等承包商。长期以来，某企业要求其各承包商自行做好进入现场前的安全培训，效果很差，承包商出现的安全事故占企业安全事故总数的90%以上。鉴于此，该企业在2014年提出所有承包商在进入企业生产现场前一律参加由该企业统一组织的安全培训。培训内容涉及安全法律法规和政策、风险识别、直接作业现场安全管理、应急管理、个人防护等。培训中心培训师王老师负责此项培训的策划和组织实施，他经过深入的调研和论证提交了相应培训文件。
1. 请根据案例背景，结合培训工作实际提交一份培训实施计划书。（15分）
1、 培训目的；
2、 培训目标；
3、 培训对象及类型；
4、 培训内容；
5、 培训的组织范围；
6、 培训规模；
7、 培训时间；
8、 培训地点；
9、 培训的方式、方法；
10、 培训师资；
11、 考评方式；
12、 培训费用；
13、 培训效益、效果的预期。
每一项都要结合案例和培训实际情况，可视大体情况酌情扣减0-5分。
2. 请结合上述案例和所拟定的培训项目实施计划书，制定相应的培训课程教学大纲。（15分）
可参考教材下册p308之知识点二内容。
1、 说明部分（5分）
2、 大纲文本（6分）
每一项都要结合案例和培训实际情况，可视大体情况给0-4分。
3. 请结合培训项目评估实施，以您所组织实施的某一培训项目为例，撰写一份培训评估报告。（12分）
可参见教材下册p400之能力点六内容。
1、 所举例培训项目简要介绍（2分）
2、 评估报告（10分）
5各组成部分，各2分，共10分。
根据结合培训评估实践情况在3分以内酌情扣减；对于有独到见解，回答优秀的可以给予1-3分的加分，但本体总分不突破12分。
