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考前磨刀训练题

【教材，第三章第一节】

【人力三级-单选】1、现代培训活动的首要环节是（ ）。

  A．确定培训目标   

  B．选择培训范围

  C．设计培训计划   

  D．分析培训需求

【答案】D（教材P131）

【解析】培训需求分析具有很强的指导性，是确定培训目标、设计培训计划、有效地实施培训的前提，是现代培训活动的首要环节。

【人力三级-单选】2、培训效果评估的内容不包括（ ）。
  A．新知识新技能掌握的程度   

  B．企业运营成本降低的程度

  C．企业经营绩效改进的程度   

  D．受训人员工作改进的程度

【答案】B（教材P164）

【解析】效果评估是培训评估的重点，主要包含以下几个内容1．评估受训者究竟学习或掌握了哪些东西；2．评估受训者的工作行为有了多大程度的改进；3．评估企业的经营绩效发生了多大的改进。

【人力三级-单选】3、培训成果不包括(    )。
(A)研究成果    

(B)认知成果

(C)技能成果  

(D)情感成果

【答案】 A，P151

【解析】培训成果包含五种类型：认知成果、技能成果、情感成果、效果性成果和投资净收益。

【人力三级-单选】4、层次评估法中学习评估的方式不包括(    )。
(A)书面测验    

(B)模拟情境

(C)投射测验    

(D)操作测验

【答案】 C，P155-156

【解析】根据课程类型不同，有以下几种不同的评估方式：1.书面测验；2.模拟情境；3.操作测验；4.学前、学后比较。

层次评估四层次：①反应层面：受训者满意程度；②学习层面：知识、技能、态度、行为方式方面的收获；③行为层面：工作中行为的改进；④结果层面：被培训者获得的经营业绩。

【教材，第三章第二、四节】

【人力三级-多选】1、现代培训按其性质分为（  ）等层次

A、 知识培训    B、态度培训    C、观念培训     D、心理培训   E、实践培训

【答案】ABCD， P174

【解析】知识、技能、态度、观念、心理。这五个层次的培训是由表层逐步深入且相互联系的。

【人力三级-多选】2、培训课程实际的要素包括（  ）

A、 培训课程策略   B、教材    C、学习者   D、执行者     E、时间

【答案】ABCDE，P176

【解析】培训课程的目标、内容、模式、策略、评价，还有教材、学习者、执行者、时间、空间。

【人力三级-单选】3、要用“以人为本”的指导思想和管理理念制定培训制度，保证制度的（   ）。
 A．稳定性和连贯性                                

 B．稳定性与现实性

 C．周期性和变化性                                

 D．创新性和变革性

【答案】A（教材P209）

【解析】起草或修订企业员工的培训制度时，应体现以下几方面的要求：(1)培训制度的战略性 (2)培训制度的长期性。用“以人为本”的指导思想和管理理念制定培训制度，保证制度的稳定性和连贯性。(3)培训制度的适用性

【人力三级-单选】4、有关培训激励制度的说法错误的是（   ）。

 A．企业要建立起培训-使用-考核-奖惩的配套制度

 B．建立岗位培训责任制，使培训与部门领导利益挂钩

 C．应在培训激励制度中明确规定奖惩执行的方式方法

 D．激发企业的培训积极性，满足企业生产发展的需要

【答案】C（教材P211）

【解析】企业培训激励制度的主要目的是激励各个利益主体参加培训的积极性。包括三个方面： (1)对员工的激励。培训必须营造前有引力、后有推力、自身有动力的氛围机制，建立培训——使用——考核——奖惩的配套制度，形成以目标激励为先导、竞争激励为核心、利益激励为后盾的人才培养激励机制。 (2)对部门及其主管的激励。建立岗位培训责任制把培训任务完成的情况与各级领导的责、权、利挂钩，使培训通过责任制的形式，渗透在领导的目标管理中。 (3)对企业本身的激励。因此，应制定合理的制度并严格实施，激发企业的培训积极性，使培训真正满足企业生产发展的需要。

A是对员工的激励，B是对部门及其主管的激励，D是对企业本身的激励。

【教材，第三章第三节】

【人力三级-单选】1、（   ）是指教师按照准备好的讲稿系统地向受训者传授知识的方法。
 A．讲授法                                        

 B．专题讲座法

 C．研讨法                                        

 D．案例研讨法

【答案】A（教材P186）

【解析】讲授法是指教师按照准备好的讲稿系统地向受训者传授知识的方法。

【人力三级-单选】2、运用研讨法实施培训时，选择研讨题目的注意事项不包括（   ）。

 A．具有代表性                                    

 B．具有启发性

 C．难度要适当                                    

 D．不提前发放

【答案】D（教材P188）

【解析】选择研讨题目注意事项(1)题目应具有代表性、启发性；(2)题目难度要适当； (3)研讨题目应事先提供给学员，以便做好研讨准备。

【人力三级-单选】3、以下关于案例分析法的表述，不正确的是(    )。

(A)它包括描述评价型和分析决策型两种

(B)描述评价型对案例进行事后分析，提出“亡羊补牢”性的建议

(C)描述评价型能更加有效地培养学员分析决策、解决问题的能力

(D)分析决策型只介绍某一待解决的问题，由学员分析并提出对策

【答案】 C，P191

【解析】分析决策型的方法能更有效地培养学员分析决策、解决问题的能力。C错误。

【人力三级-单选】4、在态度型培训法中，行为模仿法不适宜于(    )的培训。
(A)高层管理人员    

(B)基层管理人员

(C)中层管理人员    

(D)一般生产人员

【答案】 A，P194

【解析】行为模仿法是一种特殊的角色扮演法，它适宜于中层管理人员、基层管理人员、一般员工的培训。角色扮演法和拓展训练都属于针对行为调整和心理训练的培训方法。其中，拓展训练又包括：场地拓展训练和野外拓展训练 
【人力三级-多选】5、角色扮演法的缺点包括（   ）。
 A．设计者需要精湛的设计能力             

 B．模拟环境是静态不变的

 C．若学员参与意识不强，影响效果         

 D．角色固定不够灵活

 E．问题分析不具有普遍性

【答案】ABCE（教材P194）

【解析】角色扮演法的缺点 (1)场景是人为设计的，如果设计者没有精湛的设计能力，设计出来的场景可能会过于简单，使受训者得不到真正的角色锻炼、能力提高的机会； (2)实际工作环境复杂多变，而模拟环境却是静态的，不变的； (3)扮演中的问题分析限于个人，不具有普遍性； (4)有时学员由于自身原因，参与意识不强，角色表现漫不经心，影响培训效果。

【教材，第三章第四节第四章第一节】

【人力三级-单选】1、要用“以人为本”的指导思想和管理理念制定培训制度，保证制度的（   ）。
 A．稳定性和连贯性                                

 B．稳定性与现实性

 C．周期性和变化性                                

 D．创新性和变革性

【答案】A（教材P209）

【解析】起草或修订企业员工的培训制度时，应体现以下几方面的要求：(1)培训制度的战略性 (2)培训制度的长期性。用“以人为本”的指导思想和管理理念制定培训制度，保证制度的稳定性和连贯性。(3)培训制度的适用性

【人力三级-单选】2、有关培训激励制度的说法错误的是（   ）。
 A．企业要建立起培训-使用-考核-奖惩的配套制度

 B．建立岗位培训责任制，使培训与部门领导利益挂钩

 C．应在培训激励制度中明确规定奖惩执行的方式方法

 D．激发企业的培训积极性，满足企业生产发展的需要

【答案】C（教材P211）

【解析】企业培训激励制度的主要目的是激励各个利益主体参加培训的积极性。包括三个方面： (1)对员工的激励。培训必须营造前有引力、后有推力、自身有动力的氛围机制，建立培训——使用——考核——奖惩的配套制度，形成以目标激励为先导、竞争激励为核心、利益激励为后盾的人才培养激励机制。 (2)对部门及其主管的激励。建立岗位培训责任制把培训任务完成的情况与各级领导的责、权、利挂钩，使培训通过责任制的形式，渗透在领导的目标管理中。 (3)对企业本身的激励。因此，应制定合理的制度并严格实施，激发企业的培训积极性，使培训真正满足企业生产发展的需要。

企业各项培训制度包括：培训服务制度、入职培训制度、培训激励制度、培训考核制度、培训奖惩制度、培训风险管理制度、培训档案管理制度、培训经费管理制度。C属于培训奖惩制度的内容。

【人力三级-多选】3、绩效管理系统的设计包括（ ）。
  A．绩效管理制度的设计

  B．绩效管理程序的设计

  C．绩效管理标准的设计

  D．绩效管理计划的设计

  E．绩效管理人员的选拔

【答案】AB（教材P219）

【解析】绩效管理系统的设计包括绩效管理制度的设计与绩效管理程序的设计两个部分。

绩效管理程序的设计，由于涉及的工作对象和内容的不同，可分为管理的总流程设计和具体考评程序设计两部分

【人力三级-单选】4、( )是企业单位组织实施绩效管理活动的准则和行为的规范。
 A．绩效管理制度 

B．绩效管理程序设计

C．绩效管理法规

 D．具体考评程序没计

【答案】A（教材P219）

【解析】绩效管理制度是企业单位组织实施绩效管理活动的准则和行为的规范，它是以企业单位规章规则的形式，对绩效管理的目的、意义、性质和特点，以及组织实施绩效管理的程序、步骤、方法、原则和要求所作的统一规定。

【人力三级-单选】5、在选择具体的绩效考评方法时，无需考虑的因素是（   ）。
 A．培训成本                                       

 B．工作实用性

 C．管理成本                                       

 D．工作适用性

【答案】A（教材P223）

【解析】在选择具体的绩效考评方法时，考虑的因素是管理成本、工作实用性、工作适用性。

【教材，第四章第二节】

【人力三级-单选】1、整个绩效计划阶段的核心是（   ）

A、 沟通阶段    B、形成阶段      C、准备阶段       D、完成阶段

【答案】A，P240

【解析】沟通阶段是整个绩效计划阶段的核心。在这个阶段，管理者与员工经过充分交流，对员工在本次绩效期间内的工作目标和计划达成共识。

【人力三级-单选】2、（  ）采用特征性校标，重点考评员工的潜质，如心理品质、能力素质。
（A）效果导向型考评方法 （B）行为导向型考评方法

 (C)价值导向型考评方法   (D)品质导向型考评方法

【答案】D，P245

绩效考评方法分为哪几类？品质主导型、行为主导型、结果主导型

品质主导型：以考评员工潜质为主

行为主导型：以考评员工的工作行为为主

结果主导型：以考评员工或组织工作效果为主

【人力三级-多选】3、关键事件法可以为其他考评方法提供参考依据，其特点为（  ）。
(A)时间跨度较大 (B)考评员工的短期表现

(C)能做定性分析 (D)记录和观察费时费力

(E)提供客观事实依据

【答案】ACDE，P249

1)关键事件法

对事不对人，以事实为依据，采用本方法具有较大的时间跨度，其特点是为考评者提供了客观的事实依据；考评的内容不是员工的短期表现，而是一年内整体表现，具有较大的时间跨度，可以贯穿考评期的始终；以事实为根据，保存了动态的关键事件记录，可以全面了解下属是如何消除不良绩效，如何改进和提高绩效的。关键事件法的缺点是关键事件的记录和观察费时费力；能做定性分析，不能作定量分析；不能具体区分工作行为的重要性程度，很难使用该方法在员工之间进行比较。

【人力三级-多选】4、（   ）属于行为导向型考评方法。
 A．行为观察法                             

 B．成对比较法

 C．选择排列法                            

 D．强制分布法

 E．关键事件法

【答案】ABCDE（教材P245-246）

【解析】行为导向型主观考评方法包括：排列法、选择排列法、成对比较法和强制分布法。行为导向型客观考评方法包括：关键事件法、行为锚定等级评价法、行为观察法等方法和加权选择量表法。

【人力三级-单选】5、结果导向型考评方法不包括（ ）。
  A．直接指标法

  B．绩效标准法

  C．成绩记录法

  D．关键事件法

【答案】D（教材P254）

【解析】结果导向型的考评方法是以实际产出为基础，考评的重点是员工工作的成效和劳动的结果。一般来说，主要有六种不同的表现形式：目标管理法、绩效标准法、直接指标法、成绩记录法、短文法和劳动定额法。
